NARMET

PLUS

Instrukcja obstugi

Kottéw Pelletowego serii Pellbox



Szanowni Panstwo!

Pragniemy podziekowa¢ za wybor wysokiej jakosci kotta naszej produkcji a jednoczesnie
zapewniamy, ze decydujgc sie na niego, uzyskujecie produkt tatwy w obstudze,
bezpieczny, ekologiczny, ktéry nie zawiedzie Waszych oczekiwan.

Wszelkie niezbedne informacje dotyczgce bezpieczehstwa oraz prawidtowego
uzytkowania kotta znajdujg sie w niniejszej instrukcji. Uprzejmie prosimy o dokftadne
zapoznanie sie z jej trescia.

Mitego uzytkowania!l
Zyczy firma NARMET PLUS.




1.1 Przedmiot opracowania

Instrukcja zawiera opis kotta na pellet Pellbox firmy Narmet Plus o mocy grzewczej 19kW
wspotpracujgcych ze sterownikami firmy PLUM oraz palnikiem firmy Kipi, przystosowanych
do montazu w budynkach mieszkalnych, instytucjach uzyteczno$ci publicznej oraz
zaktadach przemystowych. Wyzej wymienione kotty spetniajg wymogi PN-EN 303:5:2012
oraz Eco Design.

1.2. Dobor i praca kottla

Gwarancjg wieloletniej pracy kotta jest odpowiedni dobér mocy cieplnej kotta przez
projektanta instalacji posiadajgcego odpowiednie uprawnienia.

Przy instalacji kotta wymaga sie aby:

moc kotta byta uzalezniona od wielkosci/kubatury budynku, sposobu i grubosci
ocieplenia

instalacja byta wykonana z obowigzujgcymi przepisami

odpowiednio dobra¢ instalacje kominowg (wktad kominowy)

w miejscu instalacji kottowni zapewni¢ dobrg wentylacje - cyrkulacje swiezego
powietrza

dobraé niezbedne elementy przy montazu (tj. pompy, zawdr czterodrozny, zawor
bezpieczenstwa, sterownik pokojowy)

uzytkowac paliwo klasy A1, PN-EN ISO 17-225-2:2014

pamietac¢ o serwisie kotta raz w roku (przed lub po sezonie grzewczym)
pierwsze uruchomienie, serwis oraz wszelkie naprawy powinien wykonywac
Autoryzowany Serwis Firmy Narmet Plus lub osoby do tego upowaznione przez firme
Narmet Plus Rafat Ostaszewski.

1.3. Jak bezpiecznie uzytkowa¢ kociot?

przed rozpoczeciem uzytkowania nalezy zapoznacé sie z instrukcjg obstugi kotta
przed uruchomieniem nalezy zweryfikowa¢ czy podigczenie do instalacji CO i
przewodu kominowego jest zgodne z zaleceniami producenta

nie dopuszczaj do catkowitego oproznienia zbiornika na pellet

nie otwieraj drzwiczek w trakcie pracy kotta



Skrécona instrukcja PPOZ i BHP
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Przed uruchomieniem kotta konieczne jest zapoznanie sie z niniejszg instrukcjg
obstugi

Urzgdzenie powinny obstugiwaé jedynie osoby przeszkolone i uprawnione.

Do rozpalania zabrania sie stosowania srodkéw tatwopalnych i wspomagajgcych
Zabrania sie otwierania urzgdzen elektrycznych podczas pracy pod napieciem - grozi
to porazeniem prgdem

W pomieszczeniu, w ktorym znajduje sie kociot i magazynowane jest paliwo nalezy
zainstalowa¢ sprzet ppoz.

Uniemozliwi¢ wstep do kottowni osobom nieuprawnionym

Dbac o przewiew w kratkach wentylacyjnych

Podczas prac konserwacyjnych nalezy wytgczy¢ uktad z zasilania elektrycznego
Zaleca sie stosowania jedynie gasnic Sniegowych lub proszkowych.

. Poddawa¢ przewody spalinowe i wentylacyjne okresowej kontroli i czyszczeniu

przynajmniej raz w roku przez wykwalifikowany zaktad ustug kominiarskich - Zgodnie
z art. 62 Ustawy z dnia 7.07.1994 - Prawo budowlane (Dz. U. z 2000 r. Nr 106, poz.
1126 z zm.)

Sprawna praca instalacji wentylacyjnej i kominowej wymagana jest do prawidtowe; i
bezpiecznej pracy kotta.

Kwestie formalne w tym zakresie reguluje Ustawa z dnia 24.08.1991 o ochronie
przeciwpozarowej (Dz.U. Nr 81 z pdzniejszymi zmianami) oraz Rozporzgdzenia w sprawie
ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektow budowlanych i terendw z dnia
11.06.2006 (Dz.U. 80/06)




2. Opis techniczny urzadzenia grzewczego
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Front pieca Bok pieca
Wymiary podstawowe kotla

Moc = 15KW 19KW 24 KW
Szerokosc (A) mm 42 48 48
Wysokosc (B) em 107 107 107
Glebokosd (C) m i n n
Dtugosic czopucha (D) om 10
Srednica czopucha (E) wym. zewn. mm ©140 ©160 180
Wysokoic do dolnej krawedzi czop. (zew.) (F) am 85=
Wysokesc rury powrotu ($redek rury) (G) om 115
Tasilanie (H) 3

Wymiary standardowego zasobnika na pelet

Szerokosd cm 55
Glebokoid €m 55
Wysokoic m 160
Pojemnaic kosza I'kg 330/230



2.1. Schemat potgczen elektrycznych regulatora ecoMax 860
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A - modut sondy Lambda, B- modut do obstugi dodatkowych obiegéw grzewczych,
BH - czujnik temperatury bufora goérny typu CT4, BL - czujnik temperatury bufora
dolny typu CT4, PLS - czujnik poziomu paliwa, T - standardowy termostat pokojowy,
H - wyjscie napieciowe do sterowania kottem rezerwowym R lub do sygnalizacji
alarmow AL, RELAY - przekaznik 12VDC, DZT - czujnik otwarcia drzwi kotta lub
klapy zasobnika, RP - panel pokojowy z funkcjg termostatu pokojowego, P - panel
sterujgcy, HW - czujnik temperatury CWU typu CT4, M1 - czujnik temperatury obiegu
regulowanego (mieszacza 1) typu CT4, FS - czujnik temperatury podajnika typu CT4,
OS - optyczny czujnik jakosci ptomienia typu OCP, BT - czujnik temperatury kotta
typu CT4, FT - czujnik temperatury spalin typu CT25, L N PE - zasilanie sieciowe
230V~, FU - bezpiecznik sieciowy, CPU - sterowanie, STB - wejscie do ogranicznika
temperatury bezpieczenstwa, FH - podajnik gtéwny, CF - wentylator nadmuchowy
palnika, VF - wentylator wyciggowy, SC - sitownik czyszczenia palnika, IG -
zapalarka, FB - podajnik palnika, CP - pompa cyrkulacji CWU, BP - pompa kotta, DH
- pompa CWU, PM - pompa mieszacza 1, SM - sitownik mieszacza 1.



2.4. Schemat potgczen elektrycznych regulatora ecoMax 920
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L N PE - zasilanie sieciowe 230V~, CPU - sterowanie, FU - bezpiecznik, STB -
wejscie do ogranicznika temperatury bezpieczenstwa, FH - podajnik gtéwny, CF -
wentylator nadmuchowy palnika, VF - wentylator wyciagowy, SC - silnik obrotowy
czyszczenia palnika, IG - zapalarka, FB - podajnik palnika, CP - pompa cyrkulaciji
CWU, BP - pompa kotta, DH - pompa CWU, PM - pompa mieszacza 1, SM - sitownik
mieszacza 1, RT- panel pokojowy ecoSTER200 lub ecoSTER TOUCH z funkcjg
termostatu pokojowego, A - modut sondy Lambda, B - modut do obstugi dodatkowych
obiegéw grzewczych, BT - czujnik temperatury kotta typu CT4, FS - czujnik
temperatury podajnika typu CT4, CWU - czujnik temperatury CWU typu CT4, RS -
czujnik temperatury wody powracajgcej do kotta typu CT4, M1 - czujnik temperatury
obiegu regulowanego (mieszacza 1) typu CT4, BH - czujnik temperatury bufora
goérny typu CT4, BL - czujnik temperatury bufora dolny typu CT4, OS - optyczny
czujnik jakosci ptomienia, WS - pogodowy czujnik temperatury typu CT6-P, FT -
czujnik temperatury spalin typu CT2S, T - termostat pokojowy (zwierno-rozwierny), H
- wyjscie napieciowe do sterowania kottem rezerwowym R lub do sygnalizaciji
alarmow AL, RELAY - przekaznik 12VDC, DZT - czujnik otwarcia drzwi kotta lub
klapy zasobnika, PLS - czujnik poziomu paliwa.



3. Ogdlne zasady podtaczania kotta do instalacji wodnej c.o.

Kotly sg fabrycznie wyposazone w krocce: zasilajgcy (na gorze kotta) i powrotny (na dole
kotta), mufe do zaworu spustowego oraz kréciec do zaworu bezpieczenstwa. Za pomoca
tych kré¢cow przy uzyciu odpowiednich ztgczy nalezy przytgczyé kociot do instalacii
centralnego ogrzewania, z zachowaniem ich przeznaczenia.

Uwaga!!! Zadne wyposazenie armatury wodnej nie stanowi fabrycznego wyposazenia kotta.

Zaburzona praca kotta moze wynikac¢ z braku odpowiedniej wentylacji!

3.2. Informacje dotyczace wody

Jakos¢ wody, ktérg napetniony jest kociot oraz instalacja ma zasadniczy wptyw na ich
zywotnos$¢ oraz bezproblemowg eksploatacje. Woda kottowa o niewtasciwych
parametrach powoduje osadzanie sie kamienia oraz moze powodowa¢ powstawanie
ognisk korozji, co z kolei moze doprowadzi¢ do awarii urzgdzenia. Gwarancja kotta
nie obejmuje uszkodzeh spowodowanych korozjg oraz odktadaniem sie kamienia
kottowego. Woda do napetnienia kotta oraz catej instalacji grzewczej powinna
spetnia¢ wymagania odpowiednich norm i lokalnych przepiséw kraju montazu kotta.

Zastosowana technologia uzdatniania wody przeznaczonej do napetnienia kotta i
instalacji powinna pozwoli¢ na uzyskanie ponizszych parametrow:

Wartos¢ pH > 8,5

Twardos¢ <20°f

Zawartos¢ wolnego tlenu < 0,05 mg/l
Zawartos¢ chlorkow < 60 mg/l

Niezastosowanie sie do wyzej wymienionych zalecen do wody kottowej moze by¢
przyczyng uszkodzenia elementéw systemu grzewczego (w tym tez kotta) - wigze sie
to z mozliwoscig utraty gwarancji i odméwieniem wezwania serwisu.

4. Przylaczenie kotta do instalacji kominowej

Instalacja kominowa odpowiada za prawidtowe odprowadzanie spalin z kotta na
zewnatrz budynku, w ktorym usytuowana jest kottownia. Prawidtowy cigg komina
uzalezniony jest od wielu czynnikow takich jak: roznica temperatur spalin, otoczenia
budynku oraz dtugoséci przewodu dymowego, jego ksztattu, wielkosci przekroju,
réwnosci powierzchni, stanu czystosci.



5. Pojawienie sie skroplin w przewodzie kominowym

Podczas pracy kotta, w dowolnym zakresie mocy, temperatura spalin moze
regularnie spadac ponizej 100°C bezposrednio na wylocie z kotta do zaledwie
kilku-kilkunastu stopni na gérze komina. Moze to doprowadzi¢ do pojawienia sie
duzej ilosci skroplin w przewodzie kominowym. Wptywa to niekorzystnie zaréwno na
przewod kominowy (mozliwos¢ pojawienia sie plam i wykwitéw na wewnetrznych
Scianach pomieszczen przylegajacych bezposrednio do komina) oraz na kociot
(korozja). W zwigzku z tym, aby zapobiegac temu wyjgtkowo szkodliwemu zjawisku
zaleca sie stosowanie systemow kominowych niewrazliwych na wilgo¢. Przekroj
zastosowanego przewodu kominowego musi odpowiada¢ przekrojowi krocca
spalinowego w kotle.

Kotty nalezy montowa¢ zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury (Dz.U.
2002 nr 75 poz. 690 oraz Dz.U. 2009 nr 56 poz.461.)

6. Przygotowanie do uruchomienia kotta

Przed przystgpieniem do pierwszego rozruchu kotta nalezy jeszcze raz przeprowadzi¢ jego
przeglad oraz urzgdzenia z nim wspotpracujgce a w szczegolnosci:

- skontrolowa¢ spetnienie warunkéw BHP oraz PPOZ w miejscu instalacji kotta

- przeprowadzi¢ wewnetrzng kontrole kotta - napetnienie woda, szczelnosc -
zamkniecie kryzy frontowej, wyczystka itp.

- przeprowadzi¢ kontrole wszystkich zaworéw ( a w szczegdlnosci zaworow
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo pracy urzgdzenia)

- skontrolowac stan urzgdzeh obstugowych, pomiarowych i regulacyjnych, w tym
automatyki palnika i kotta

- przeprowadzi¢ wzrokowg kontrole stanu zewnetrznego kotta - obudowy, izolacji itp.

- dokona¢ kontroli stanu, poprawnosci wykonania wszystkich instalaciji
wspotpracujgcych z kottem - kominowej, wentylacyjnej, elektrycznej i paliwowej

- skontrolowac cisnienie w instalacji - w razie koniecznosci uzupetnic je

- sprawdzi¢ stan paliwa w zbiorniku oraz w razie koniecznosci uzupemi¢ go

- skontrolowaé czy w zasobniku na paliwo nie znajdujg sie zadne ciata obce - np.
kamienie

Jesli wszystkie wyzej wymienione czynnosci zostaty spetnione, palnik odpowiednio
zamontowany w kotle, mozna przystgpi¢ do pierwszego uruchomienia.



7. Pierwsze uruchomienie kotta

WAZNE!!!

Kociot wymaga pierwszego uruchomienia, ktérego moze dokona¢ TYLKO |
WYLACZNIE Autoryzowany Serwisant Firmowy lub osoba do tego upowazniona przez
firme Narmet Plus Rafat Ostaszewski pod rygorem utraty gwarancji. Czynnos¢ ta jest
odptatna z odpowiednimi wpisami w karcie gwarancyjne;j.

W celu uruchomienia kotta nalezy:

ustawic i podtgczy¢ kociot zgodnie z wytycznymi zawartymi w niniejszej instrukciji
podtgczy¢ palnik, sterownik oraz podajnik paliwa zgodnie z wytycznymi zawartymi w
instrukcjach obstugi poszczegdlnych urzadzen dostarczonych przy ich zakupie.
kociot i instalacje napetni¢ woda.

cato$¢ doktadnie odpowietrzy¢

przed uruchomieniem sprawdzi¢ poprawnos¢ dziatania oraz szczelnosc
poszczegoélnych podzespotdéw kotta, palnika i instalaciji

w przypadku zastosowania pompy obiegowej, uruchomié jg

zasypac zasobnik pelletem

uruchomi¢ sterownik oraz palnik, postepowac zgodnie z danymi zawartymi w
instrukcjach obstugi, dostarczonymi wraz z zakupem

podczas pierwszego uruchomienia kotta moze wystgpic¢ zjawisko ,,pocenia sie kotta”.
W takim przypadku nalezy podnies¢ temperature kotta do okoto 80°- 90°. To zjawisko
moze potrwac nawet do 14 dni.

do zwiekszenia zywotnosci kotta zaleca sie utrzymanie temperatury wody w kotle na
poziomie min. 60°C.

Kotta nie nalezy uruchamiaé gdy:

wystgpity usterki podczas pracy palnika lub podajnika

kociot nie zostat napetniony wodag

kanaty spalinowe nie zostaty przewietrzone

izolacja kotta zostata uszkodzona

wystapity nieszczelnosci w kanatach spalinowych

wystepujg watpliwosci co do prawidiowego dziatania armatury zabezpieczajgcej,
wskazujgcej, aparatury i urzgdzen pomocniczych

wystgpito zagrozenie pozarowe w otoczeniu kotta



Awaryjne zatrzymanie kotta:

Nastepuje gdy stan techniczny kotta lub urzgdzen pomocniczych grozi uszkodzeniem kotta
lub zagraza bezpieczenstwu ludzi.

Gwattowne wystudzenie kotta moze by¢ przyczyng pogtebienia awarii.

3.1. Zasady postepowania po zainstalowaniu kotta

Po zainstalowaniu kotta nalezy:

Napetni¢ wodg caty uktad grzewczy

Odpowietrzy¢ catg instalacje c.o. oraz kociot. Czynnos¢ te nalezy powtorzyé
kilkukrotnie podczas pierwszych kilku dni pracy catego uktadu c.o.
Dokfadnie sprawdzi¢ szczelnos¢ podtgczenia kotta z uktadem c.o.

Uwaga!!l
W pomieszczeniu, w ktéorym przewidywany jest montaz pokojowego regulatora
temperatury, nie montowac¢ na grzejnikach zaworéw termostatycznych, poniewaz:
- Kontrole temperatury przejmie catkowicie regulator wspotpracujgcy z pompa
C.0. oraz kottem.
- W przypadku zmiany temperatury nastawionej na regulatorze nalezatoby
kazdorazowo korygowac nastawienie zaworéw termostatycznych.
- W przypadku braku zgodnosci tego ustawienia, zawory mogg sie zamykac i
powodowac niewtasciwg prace kotfa.
- W pozostatych pomieszczeniach zawory termostatyczne moga by¢
zainstalowane i mozna nimi regulowac temperature.

7.1. Wskazowki uzytkowania dtugofalowego:

podczas eksploatacji nalezy dokonywac biezgcych ogledzin szczelnosci kotta a w
szczegolnosci potgczenia miedzy kottem a przewodem kominowym

zwracac¢ uwage na utrzymanie wtasciwego poziomu wody w instalacji

uzupetnianie zimng wodg moze odbywac sie tylko i wytgcznie kiedy kociot jest
catkowicie wystudzony. Zebrania sie schtadzania nagrzanego kotta sprezonym
powietrzem i wodg, gdyz grozi to peknieciem jego bloku (ptaszcza wodnego).

w trakcie eksploatacji kotta niektore jego urzagdzenia mogag osiggng¢ temperature
przekraczajgcg 100°C (gtownie czopuch oraz drzwiczki kotta), bezposredni kontakt z
nim moze spowodowacé powazne poparzenia. Prosimy o zachowanie szczegdlnej



8. Czynnosci przed przystagpieniem do czynnosci konserwacyjnych
WAZNE!!

Przed przystapieniem do jakichkolwiek czynnosci konserwacyjnych nalezy bezwzglednie
odtgczy¢ kociot wraz z osprzetem od zasilania elektrycznego i w razie koniecznosci

odczekac do ich catkowitego wystudzenia (minimum 1 godzine).

9. Ogoine zalecenia konserwaciji

- efektywnosc¢ i bezawaryjnosé pracy pracy kotta jest mozliwa dzieki utrzymaniu
czystosci - zaleca sie czyszczenie kotta raz w tygodniu. W tym celu nalezy wygasic
kociot. Po ostygnieciu kotta nalezy uzy¢ szczotki drucianej i usung¢ sadze z komory
spalania oraz poziomych poétek kotta.

- raz w miesigcu zaleca sie kontrolowanie osadzania sig ilosci osadzajgcego pytu -
zbyt duza ilosS¢ pytu na blasze zasypowej palnika moze stworzy¢ tzw. zgorzeliny.

- zaleca sie przynajmniej raz w roku, najlepiej przed sezonem grzewczym dokonywac
catkowitego przegladu i konserwacji kotta wraz z osprzetem

- wszelkie naprawy, przeglady, konserwacje i regulacje powinien wykonywac
Autoryzowany Serwis Firmowy lub osoba do tego upowazniona przez firme Narmet
Plus Rafat Ostaszewski

- przy kazdym przegladzie i konserwacji urzgdzenia, nalezy sprawdzaé¢ prawidtowosc¢
dziatania wszystkich uktadow zabezpieczajgcych oraz szczelnoéci instalacji wodnej,
systemu odprowadzania spalin oraz uktadu wentylaciji

- powyzsze czynnosci nie wchodzg w zakres napraw gwarancyjnych

- nalezy zawsze dbac o wzgledng czystos¢ i porzadek w kottowni

- w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w dziataniu kotta, palnika,
sterownika majgcych wptyw na bezpieczenstwo uzytkowania, nalezy bezwzglednie i
natychmiast je usungc¢ lub wezwac serwis.

Gwattowne obnizenie efektywnosci urzgdzenia moze by¢ skutkiem odbioru ciepta ze
spalin - w momencie osadzenia sie sadzy na Scianach wymiennika kotta (okoto 1mm)
nalezy bezzwtocznie go oczyscic.

9.1. Wymagane czynnosci konserwacyjne wykonywane przez uzytkownika

Uzytkownik urzgdzenia we wtasnym zakresie powinien:

- co 2 miesigce kontrolowac i w razie potrzeby uzupetni¢ poziom wody w
instalacji c.o. (poziom wody uzupetniamy przy niepracujgcym i zimnym kotle)

- okresowo, co najmniej raz w roku oczyscic¢ filtry wodne

- odpowietrzac instalacje c.o. oraz kociot jezeli zaistnieje taka koniecznosc¢

- co 2-3 miesigce (w zaleznosci od potrzeby) dokonywac czyszczenia
powierzchni wymiennika kotta oraz paleniska palnika

- utrzymywac w nalezytej czystosci kottownie



- kontrolowac, aby w zbiorniku byt prawidtowy poziom paliwa
- kontrolowaé pojemnik z popiotem i oprdzniac jego zawartosc¢.

9.2. Wymagane czynnosci konserwacyjne przeprowadzane przez Autoryzowany
Serwis Firmy Narmet Plus

Wazne!!!

Wszystkie czynno$ci opisane w niniejszym punkcie dotyczg tylko i wytgcznie
Autoryzowanego Serwisu Firmowego lub oséb upowaznionych przez firme Narmet Plus
Rafat Ostaszewski.

Regularna i fachowa konserwacja kotta jest warunkiem koniecznym jego prawidtowej i
niezawodnej pracy, a takze przyczynia sie do optymalnego zuzycia paliwa i chroni
srodowisko naturalne przed szkodliwym dziataniem proceséw zachodzgcych w trakcie
spalania.

Wymagane przeprowadzone czynnosci serwisowe:

- kontrola uktadu wentylacyjnego

- kontrola szczelnosci i przylegania drzwiczek, wyczystek i sprawnos$ci sznuréw
uszczelniajgcych

- kontrola elementéw izolacyjnych kotta

- sprawdzanie czystosci i stanu technicznego elementdéw palnika, w szczegdlnosci:
paleniska, motoreduktoréw, wentylatora, fotokomorki, grzatki, rury spadowej oraz
spirali podajnika zewnetrznego i wewnetrznego

- regulacja palnika i kontrola nastaw automatyki kotta i palnika

- przewody spalinowe i wentylacyjne podlegajg okresowej kontroli i czyszczeniu przez
wykwalifikowany zaktad kominiarski. Wymaga sie, aby czynnos¢ ta byta
przeprowadzana co 3 miesigce (rozporzgdzenie MSWIA z dnia 7 czerwca 2010roku
w sprawie ochrony P-POZ budynkdw, innych obiektéw budowlanych i terenéw Dz.U.
nr 109 poz. 719 z 2010roku).

10. Paliwo
Waznel!l!

e zmiana pelletu lub dostawa od innego dostawcy powinna by¢ poddana testowi
palnika.

e dla prawidtowego, ekologicznego i ekonomicznego dziatania kotta zaleca sie
stosowanie paliwa typu pelet spetniajgcego norme PN-EN ISO 17225-2:2014-07.
Zaleca sie stosowanie paliw certyfikowanych, pochodzgcych z pewnych zrédet.
Stosowane paliwo powinno posiada¢ odpowiednio niskg wilgotnos¢ i cechowac sie
matg zawartoscig substancji lotnych.



e Kazdorazowo uzupetniajgc paliwo w zbiorniku nalezy zwracac szczegodlng uwage na
zanieczyszczenia mechaniczne (kamienie itp.) pogarszajgce proces spalania, ktére
mogg doprowadzi¢ do uszkodzenia osprzetu kotta - np. palnika, uszkodzenia tym
spowodowane nie podlegajg gwaranc;ji kotta.

Aby zachowac ciggtos¢ pracy kotta nalezy dbaé o systematyczne uzupetnianie zasobnika
na pellet. Nie zastosowanie sie do tego moze skutkowac¢ wytgczeniem sterownika i
sygnalizacjg braku paliwa.

Firma Narmet Plus nie odpowiada za nieprawidtowy proces spalania lub awarie kotta na
wskutek stosowania niewlasciwego paliwa.

Zalecenia i wazne uwagi

- Po wigczeniu kotta nie nalezy otwiera¢ drzwi i dekli - moze to grozi¢
poparzeniem!

- Nie otwiera¢ drzwi kotta podczas rozpalania - grozba wybuchu!

- Zabrania sie stosowania $srodkow fatwopalnych i wspomagajgcych do
rozpalania

- Zabrania sie trzymania w poblizu kotta i palnika elementéw tatwopalnych

- Prawidlowa eksploatacja kotta jest mozliwa przy utrzymaniu minimalnej
temperatury na powrocie - 45°C - bez tego moze pojawi¢ sie szkodliwa
kondensacja pary wodnej ze spalin




. WARUNKI GWARANCJLI.

1.Firma Narmet Plus (Gwarant) gwarantuje, ze zakupione urzgdzenie jest wolne od

wad i podlega gwarancji udzielonej przez Gwaranta.

2. Gwarancja obejmuje tylko i wylacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w

sprzedanym urzgdzeniu, tj. wady materiatowe lub wykonawcze.

Il. OKRES GWARANCJI

1. Okres gwarancji biegnie od dnia zakupu urzgdzenia przez koncowego
uzytkownika.
2. Dtugos¢ okresu gwarancyjnego wynosi:
2.1. cztery lata na korpus wymiennika/kotta/urzgdzenia na pellet,

2.2. dwa lata na palnik, obudowe, urzgdzenia elektryczne i armature.

lll. OKRES GWARANCJI

1.

Gwarancja obowigzuje pod warunkiem pierwszego uruchomienia i
corocznego ptatnego serwisu urzgdzenia, dokonanych przez Autoryzowany
Serwis Narmet Plus lub osobe upowazniong przez firme Narmet Plus na
Zlecenie uzytkownika - i odnotowanie tego w karcie gwarancyjnej.
Warunkiem gwaranciji jest przedstawienie prawidtowo wypetnionej karty
gwarancyjnej lub faktury zakupowe;j.
Poczatkiem okresu gwarancyjnego uznaje sie date zakupu potwierdzong w
karcie gwarancyjnej lub na fakturze zakupowej.
Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji jest zgtoszenie usterki do Gwaranta w
terminie najpozniej 7 dni od dnia jej wystgpienia (m.in. ze wzgledow
bezpieczenstwa i mozliwosci dalszego uszkodzenia innych elementow
urzadzenia). Zgtoszenie nalezy przesta¢ w formie pisemnej na adres e-mail:
narmetplus@gmail.com.
Jesli reklamacija jest zasadna, Gwarant zapewni nabywcy bezptatnie:

e usuniecie usterek urzgdzenia, w tym wymiane elementéw objetych

gwarancja, ktére ulegty awarii,
e pokrycie kosztéw transportu reklamowanego urzadzenia,
e nowe urzadzenie, jesli naprawa wadliwego urzadzenia jest
niemozliwa.

Wszelkie usterki urzgdzenia objete niniejszg gwarancjg ujawnione w okresie
gwarancji, wynikte z winy producenta, bedg usuniete w terminie ustawowym
(. 14 dni roboczych) od chwili przyjecia zgtoszenia oraz udostepnienia
urzgdzenia do naprawy Autoryzowanemu Serwisowi firmy Narmet Plus lub
osobie upowaznionej przez firme Narmet Plus. W przypadku bardziej
zaawansowanych usterek, czas ich usuniecia moze zosta¢ wydtuzony
jednostronnie przez Gwaranta, Autoryzowany Serwis firmy Narmet Plus lub
osobe upowazniong przez firme Narmet Plus. O terminie naprawy uzytkownik
zostanie poinformowany.



IV. OGRANICZENIA GWARANCJI

1. Gwarancja dziata wylgcznie pod ponizszymi warunkami, ktére muszg by¢
spetnione tacznie:

posiadanie karty gwarancyjnej (w przypadku jej zgubienia, duplikat nie jest
wydawany)
karta gwarancyjna jest wytgcznie wazna z wbitg pieczeciag i wpisang datg

zakupu kotta

nabyte urzgdzenie zostato starannie dobrane do wymogow obiektu, w ktérym
ma by¢ eksploatowane,

urzadzenie zostato zainstalowane i byto eksploatowane zgodnie z jego
przeznaczeniem i z witadciwg starannoscig, zgodnie ze wszystkimi wymogami
producenta zawartymi w instrukcji a takze byto uruchomione, naprawiane i
serwisowane wylgcznie przez Autoryzowany Serwis firmy Narmet Plus lub
osobe upowazniong przez firme Narmet Plus.

odpowiednie zabezpieczenie jakosci wody w instalacji grzewczej (wymiennik
ptytowy lub chemiczne ptukanie instalacji) oraz jakosci wody uzytkowej
zgodnie z wymaganiami producenta zawartymi w instrukciji,

wykonania corocznych odptatnych przeglgdéw serwisowych urzgdzenia przez
Autoryzowany Serwis firmy Narmet Plus lub osobe upowazniong przez firme
Narmet Plus.

2. W przypadku niespetnienia ktdregokolwiek z warunkéw okreslonych w pkt. 1
powyzej, gwarancja wygasa automatycznie, tj. bez koniecznosci sktadania
odrebnych oswiadczen woli przez Gwaranta.

3. Gwarancja nie obejmuje:

uszkodzen spowodowanych uzyciem niezgodnym z przeznaczeniem
urzgdzenia,

uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym montazem, uruchomieniem i/lub
obstugg urzgdzenia, niezgodnym/mi z zaleceniami producenta zawartymi w
instrukcji,

czesci zuzywajgcych sie, np. elektrod, grzatek zaptonowych, lampek
sygnalizacyjnych, filtrow, dysz paliwowych, bezpiecznikow elektrycznych,
uszczelek, sznura drzwiczek, ptyt izolacyjnych, etc.

wyraznie widocznych uszkodzen zewnetrznych urzgdzenia, ktére powinny
by¢ reklamowane w chwili odbioru urzgdzenia przy jego nabyciu,

wad spowodowanych przyczynami niezwigzanymi z urzgdzeniem, w
szczegolnosci: pozarem, zamarznieciem, zalaniem, niewtasciwg jakoscig
wody w instalacji grzewczej, instalacji wody uzytkowej lub paliwa, usterkami
instalacji zewnetrznych (w tym elektrycznej), samowolnymi przerobkami lub
naprawami z uzyciem nieoryginalnych czesci lub btedami uzytkownika w
obstudze, usterkami urzgdzenh wspoétpracujgcych, nieobjetych dostawg wraz z
urzgdzeniem (np. hydrofor) lub wywotanymi przez ciata obce lub czynniki
zewnetrzne (w tym przez zwigzki chemiczne, nadmierng wilgotnosé
pomieszczenia, osady, itp.)

wad spowodowanych czynami niedozwolonymi lub sitg wyzszg (np.
wytadowaniami atmosferycznymi, przepieciami w sieci energetycznej,
powodzig).



Procedura gwarancyjna jest ustalana wytgcznie przez Gwaranta, ktéry rozstrzyga
0 zasadnosci reklamacji oraz o wyborze sposobu realizacji roszczeh.

Wymienione w ramach gwarancji czesci urzgdzenia przechodzg na wtasnos¢
Gwaranta.

W przypadku naprawy urzadzenia gwarancja ulega przedtuzeniu wytgcznie o czas
trwania czynnosci naprawczych.

Obowigzkiem uzytkownika jest wystanie do producenta oryginatu lub skanu:
Karty Gwarancyjnej - uruchomienie kotta Smallbox/Pellbox/Bigbox

Uwaga! - nie wykonanie tego skutkuje utrata gwaranciji!

Adres do korespondenciji:

Narmet Plus Rafat Ostaszewski
ul. Bielska 80
17-210 Narew

E-mail: narmetplus@gmail.com

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;.

2. W przypadku sprzedazy towaru konsumentowi, gwarancja nie narusza ani nie
ogranicza jego uprawnien wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow o prawach konsumenta, w tym zawartych w Kodeksie Cywilnym.



